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1. A szerz6dési feltételek alapfogalmai

1.1 Szolgaltatd adatai

VIDEO 2000 STUDIO Kft. (Tovabbiakban: VIDEO 2000 STUDIO Kft.)
Székhelye: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 21. 2. em. 1/b.
Képvisel6je: Gulyas Otto

Email Ugyfélszolgalat: kapcsolat@video2000.hu

Addigazgatasi azonositdszam: 23435180-2-43

Cégjegyzékszam: 01 @9 965539

1.2 A vasarlé, vagy megrendeld

Aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz a VIDEO 2000 STUDIO Kft
internetes feliiletén feliiletén regisztraltatja magdt és e feliileten keresztiil
arut, szolgaltatdst megrendel, vasarol.

1.3 Sz3alliték adatai

1.3.1 A Magyar Posta Zrt. druinkat a vele kotott szerz6dés értelmében a sajat
altalanos szerzddési feltételei alapjan szdllitja a ,,szallitasi informaciok”
link alatt megtekinthetd arakon.

2. Webaruhdz szerz6dési feltételeinek célja



A VIDEO 2000 STUDIO Kft. a Webaruhaz szerzédési feltételeit azért adta ki, hogy
ebben részletesen szabalyozza a Webdruhdz-szolgdltatassal és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgdltatd és a vasarld jogait,
kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhdz-szolgdltatassal Osszefliggd lényeges
korilményeket.

A Webaruhdz szerzddési feltételei a VIDEO 2000 STUDIO Kft. és a vele szerzddéses
kapcsolatba 1ép6 vasarld kozott létrejové jogviszony dltalanos feltételeit
tartalmazzak. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden, a szolgaltato
Webdruhaz tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabdlyok és
hatdésagi eldirasok, valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések
kiilon kikotés nélkil is iranyaddak. A szerz6dés nem minésil irasbeli
szerzO6désnek, azt cégiink nem iktatja, ezért utdélag nem hozzaférhetéd.

2.1 A Webaruhdz szerz6dési feltételek kozzététele

A Webdruhaz szerzédési feltételek vdasarld altal torténd elfogadasa a
Webdruhaz-szolgaltatds igénybevételének eléfeltétele. A feltételek elfogadasanak
mindsil, ha a vasarld a szolgdltatast igénybe veszi, azaz regisztralja magat.

2.2 A Webdruhaz szerz6dési feltételek hatalya

A VIDEO 2000 STUDIO Kft. fenntartja a jogot, hogy a Webdruhdz szerzédési
feltételeket részben, vagy egészben barmikor médosithatja. A Webdruhaz
szerzOGdési feltételek és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor 1ép
hatdlyba. A Webaruhdz szerz6dési feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a

Webaruhdz-szolgaltatdé a Webaruhdz-szolgaltatast biztositja, illetve a megsziinés
elétt kezd6dd, de még lezdaratlan ligyekre, azok lezdarasaig.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas

A VIDEO 2000 STUDIO Kft. a vasarlé részére az aldbbi feltételek szerint nyidjtja
a Webaruhdz-szolgaltatast.

3.1 A Webdruhaz-szolgaltatds terileti hatalya

A Webdruhaz-szolgaltatdé altal fenntartott adathaldzati kezeldi felilet az
adathdloézat (internet) sajatossdgai miatt mind belfoldrdél, mind kiilfoldrdl
elérheté. A VIDEO 2000 STUDIO Kft. azonban kizarélag Magyarorszag teriiletére
cimzett megrendeléseket fogad el. Magyarorszdg teriletén kiviili postai, illetve
egyéb cimre torténd szallitas tehat nem lehetséges. Ennek értelmében a
szerzodéskotés lehetséges nyelve magyar.

3.2 A regisztracidhoz sziikséges adatok

FELHASZNALOI ADATOK

E-mail cim (felhasznaldéi belépéshez)

Jelszo

3.3 Rendeléshez sziikséges tovabbi adatok



Szallitdsi cim
Iranyitdszam
Varos

Utca neve
Hazszam
Szamlazdasi cim
Cég neve
Iranyitdszam
Varos

Utca neve
Hazszam

3.4 a VIDEO 2000 STUDIO Kft. a fent emlitett adatok tarolasaval kapcsolatban a
kovetkez6 nyilatkozatot teszi

A vasarld a jelen ASZF elfogadasaval az adatok taroldsara, archivalasara, és
kezelésére a VIDEO 2000 STUDIO Kft-t bizta meg, aki vallalta az adatok bizalmas
kezelését, azokat a fennalld jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és
szerverein biztonsagosan tarolja.

4. A Webaruhdz szerzo6dés létrejotte és mdédositdsa
4.1 Altalanos jellemz&k

A szerz6dés a szolgdltatd Internetes feliiletén torténé regisztracidval, a jelen
szerzO6dési feltételek elfogadasaval jon létre. A Webaruhazban vald vasarlas
feltétele a regisztracidé. A megrendelések akkor jonnek 1létre, amikor a vasarld a
megrendelést végs6 formajaban jovahagyja. A VIDEO 2000 STUDIO Kft. fenntartja
maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a regisztracio
adatainak valddisdaga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat tordlje, és az
ezekkel az adatokkal feladott megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.2 Regisztracid

A Webdruhaz-regisztrdcidé sordn a vasarldé adatai megaddsa utan rendelkezik a
rendelés leaddsanak képességével. A vdasarld a termékkinalatbdl bejelentkezés
nélkiil szabadon valogathat, azokat kosaraba helyezheti. A vasarldé felhasznadlodi
nevével és jelszavadval tud bejelentkezni a boltba, ezutan a bejelentkezés nélkiil
kosaraba gylijtott termékeket megvasarolhatja.

4.3 Megrendelés modositasa, torlése



A 2001 évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a megrendeld felé
azonnal értesitést kild a webaruhdz szoftvere a rendelés felvételének tényérol.
Amennyiben a megrendelShoz ez 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a megrendeld
ajanlattételi kotottségei megsziinnek. A VIDEO 2000 STUDIO Kft. a rendelés
teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetOséget a megrendeldnek rendelése
visszavonasara elektronikus udton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a
megrendeld e-mailben értesitést kap a teljesités megkezdésének tényérdl, ezutan
mar csak személyesen (az ligyfélszolgalat elérhetb6ségein) van lehetlség
rendelésének visszavonasara, melyet a kovetkez6 iranyelvek alapjan tud a VIDEO
2000 STUDIO Kft. ligyfélszolgdlata elfogadni, vagy visszautasitani:

Készpénzes fizetéssel futdrszolgalattal kézbesités esetén, a futarszolgalatnak
at nem adott rendelésekre elfogadhatja. Amennyiben a futdrszolgdlat atvette a
VIDEO 2000 STUDIO Kft.-t81 a kiszallitadsra keriilé termékeket, akkor ezzel a
jogaval a kézbesitéskor élhet.

4.4 Fizetési feltételek

A vasarld a vasarolt aru és/vagy szolgaltatds ellenértékének teljesitését az
alabbi médokon oldhatja meg:

A futarnak az aru atvételekor készpénzben.

A VIDEO 2000 STUDIO Kft. bankszamlajara vald kozvetlen atutaldssal szallitas
elétt.

Személyes atvétel esetén a VIDEO 2000 STUDIO Kft-nek készpénzben.

A VIDEO 2000 STUDIO Kft. minden esetben a fizetési médnak megfeleld szamlat
allit ki. A vasarld a megrendelés Osszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes
megrendelés atvételét megtagadhatja.

4.5 Sikertelen kézbesités esetén

Altaldnos kiszallitdsi hataridénél a szallité két alkalommal kisérli meg a
megrendelt aruk atadasat. Amennyiben a termékek atadasa a masodik alkalommal
sem valdésul meg, a megrendelést az eladd érvénytelennek nyilvanitja és az aru
visszaérkezését kovetben torli.

4.6 Rendeléskovetési szolgaltatas

A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl az ugyfélszolgdlat nyujt tajékoztatast.

5. A vasarld jogai és kotelezettségei
5.1 Az elallas joga

A vasarldonak 8 napig jogaban 3all a megrendelt terméket a szolgaltatd részére
hianytalanul visszakiildeni. A 17/1999. (II. 5.) kormanyrendelet -Tavollévék



kozott kotott szerzddésekrdl- értelmében a visszakiildés koltségei a vasarlot
terhelik. A vitds esetek elkeriilésére a visszakiildott arukat tartalmazé csomag
felbontdsardl vided felvételt készit. Az Eladdé koteles az aru ellenértékének, az
igazolhatdéan felmeriilt koltségek levonasa utdni Osszegét a csomag
kézhezvételét6l szamitva 30 napon beliil visszajuttatni a vasarlénak. Az
elallasra nyitva 4116 8 munkanapos hatarid6é attél a naptél kezdddik, amikor a
vasarldé a csomagot atvette.

5.2 a VIDEO 2000 STUDIO Kft. esetleges kara

Amennyiben a visszahozott arurdl vélelmezziik, hogy karosodott, és ez a karosodas
a nem rendeltetésszerili haszndlat miatt kovetkezett be, a fenti rendelet
értelmében, a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését a VIDEO 2000 STUDIO
Kft. kovetelheti a megrendel6t6l. Felek a csomag karosodasdnak bizonyitasaként
kdolcsonosen elfogadjdk az Eladdé altal, az aru felbontdsakor készitett video
felvételt.

5.3 Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotdallasi feleldsségére a Ptk.-ban és a 117/1991.
(IX.10.) sz. kormdnyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag
6.1 Adatvédelmi nyilatkozat

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracié soran a VIDEO 2000 STUDIO
Kft. a kovetkezé adatokat rogziti a vasarlokrél: A vasarld azonositdasahoz
szilkséges adatokat: a vasarld felhasznaldi neve, jelszava (egyiranyuan
elkédolva) és elektronikus levelezési cime. Neve, cime, elérhetdségi
telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a VIDEO 2000 STUDIO Kft.
a kovetkez6 adatokat bocsatja a szallitd, illetve a szallité megbizottja
rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevd neve (szallitasi cimbdl), cég neve
(sz4llitdsi cimb6l), a teljes szallitdsi cim, a megrendelés Osszege,
megrendelésszam, megrendeld telefonszdma és egyéb elérhetbsége.

6.2 Személyes adatok modositasa

Megadott személyes adatait a vdsarld a Webaruhdz felhaszndldéi feliiletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve torolheti. Kivételt képez ez aldl a kovetkez6 adatok
torlése:

Egyedi azonosito

E-mail cim

Telefonszam

Jelszé

Név médositdsa



Egyedi azonosito

A regisztracidé torlését a vasarld a [email] elektronikus levélcimen, illetve az
lugyfélszolgdlat telefonszaman kérheti.

7. Zard rendelkezések
7.1. A tavoli felek kodzti szerzodésekkel kapcsolatos kikotések

Jelen feltételekrdél irdasba foglalt szerzdédés nem sziiletik, azt a VIDEO 2000
STUDIO Kft. nem iktatja. Ez alél kivételt képezhetnek azon ugyfeleink, akikkel a
vasarldsi tranzakcidk zomét nem elektronikus dton bonyolitjuk.

7.2. A jogviszony megsziinése

A Webdruhaz szerzdédési feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a
Webaruhdz-szolgaltatdé a Webaruhdz-szolgaltatast biztositja, illetve a megsziinés
elott kezd6dd, de még lezdaratlan ligyekre, azok lezdrasaig. A vasarlé barmikor
kérheti a szerz6dés azonnali hatalyu megsziintetését, amennyiben nincs
folyamatban tranzakcidé, és egyik fél részérdél sem all fenn kovetelés. Ezt
személyazonossaganak igazoldsa utan tudomasul vessziik, és a felhasznald
bolthaszndlati lehet6ségét megsziintetjik a regisztrdacidéjanak torlésével.

A VIDEO 2000 STUDIO Kft. fenntartja magdnak a jogot, hogy a vasarld nem
megfeleld viselkedése esetén indokolt esetben a szerzddést egyoldaluan
felmondja.

7.4. a VIDEO 2000 STUDIO Kft. felelSssége nem terjed ki

A felhasznaldé hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.: jelszdé harmadik
személynek torténdé kiadasa), azokért anyagi, illetve erkdlcsi feleldsséget nem
vallal.

GARANCIA, REKLAMACIO
Termékeink min6éségére a jogszabdlyok szerinti mértékid garanciat vallalunk.

Ha a termék bizonyitottan hibds, arra a VIDEO 2000 STUDIO Kft. természetesen,
visszafizetést, vagy cseregaranciat vallal, amely magaban foglalja a szdllitasi
koltség visszafizetését vagy Uj termék ingyenes kiildését.

Megrendeld jogosult reklamacidjat, észrevételeit irasban eljuttatni az Eladdhoz.
A reklamacidét az Eladé koteles 3 napon belil megvizsgdlni, az eredményérdl és a
tovabbi teend6kr6l irdsban értesiteni a Megrendelét.



